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Apoio Financeiro
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APRESENTAGAO

Este manual tem por objetivo apresentar o que € e como funciona o
Servico de Aconselhamento Genético da Universidade Estadual de
Londrina (SAG-UEL), especificando os servicos
prestados a comunidade, suas fases, o fluxo de atendimento, os
direitos e deveres dos colaboradores, a organizag¢ao do servico, as
fretes de acao que o compoe e as func¢oes que os colaboradores
devem desempenhar.
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SERVICO DE ACONSELHAMENTO GENETICO DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (SAG-UEL)

O que 0 SAG?

Aconselhamento Genético

Para a Organizacao Mundial da Saude o Aconselhamento Genético busca o
esclarecimento que visa prevenir genotipos responsaveis por enfermidades e /ou defeitos
congénitos, por meio da identificacao prospectiva ou retrospectiva das unidoes que sejam
capazes de produzir tais alteracoes. Porém, com o incentivo a autonomia as tomadas de
decisoes cabem aos pacientes e familiares. Outra definicao provém da American Society
of Human Genetics, o qual relata ser um processo de comunicacao dos problemas
associados a uma doenca genética. O aconselhamento deve se dar em relacao ao:
diagnéstico, curso da doenca, condutas disponiveis, hereditariedade, recorréncia na
familia, tomada de decisdo e ajustamento a nova situa¢ao imposta.

Servico de Aconselhamento Genético da Universidade Estadual de Londrina (SAG-UEL)

O SAG-UEL realiza o exame do cariotipo de pessoas encaminhadas, prioritariamente,
pela 172 Regional de saude. O servigo oferecido € assistencial, educativo e exerce fun¢do
preventiva. Objetiva-se a conscientizacao do paciente e sua familia, sem privar os
aconselhados o direito de tomar suas decisoes pessoais.

Com o diagnostico definitivo, ou ndo, o paciente e a familia recebem esclarecimentos
sobre os recursos médicos (como neurologistas, cardiologistas), terapéuticos (como
psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional) e beneficios sociais (aposentadoria, auxilio
saude, etc), assim como das possibilidades de prevencao. Isto pode envolver consultas,
exames complementares, intervengoes, esclarecimentos, apoio e respeito nas decisoes,
praticados em paciente /familia visando o diagnostico, o tratamento e a prevencao de
doencgas genéticas.
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Realizar atendimento Melhorar a experiéncia Humanizacao, Bioética,

multidisciplinar e dos usuarios com o SAG e Capacitagao, Autonomia,

humanizado em aumentar a atuacdo na Trabalho em

Aconselhamento comunidade. Grupo, Cientificidade e
Genético, produzindo e Comprometimento.

disseminando
conhecimento que
proporcione qualidade de
vida aos usuarios e a
comunidade a partir da
capacitacdao de
profissionais.

CAPACIDADE
O servico tem capacidade para realizar a coleta de 3 a 5 pacientes por

semana, dependendo do numero de colaboradores trabalhando no
Laboratério de Citogenética.

OBIJETIVO

O SAG-UEL busca aprimorar-se para além do diagnéstico, dessa forma, o
servico tem como objetivo detectar altera¢des genéticas e assim prestar
esclarecimentos e dar orientacdes ao usuario, bem como pesquisar e
determinar a incidéncia de anomalias congénitas, realizar apoio psicolégico e
preparar profissionais para atuarem nesse campo da saude.
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CARIOTIPO

Carioétipo é o nome dado ao conjunto de cromossomos existentes em uma célula. O exame chamado
cariétipo busca analisar a quantidade e a estrutura dos cromossomos em uma célula. Nossas células
sdo normalmente formadas por 23 pares de cromossomos (portanto 46 cromossomos). Um
cromossomo é uma longa sequéncia de DNA, que contém varios genes, com informacoes sobre as
funcoes especificas nas células dos seres vivos.

O Exame realizado no SAG-UEL é chamado de bandamento G, se trata de uma analise dos conjuntos
de cromossomos. Conseguimos contar se existem os 46 cromossomos, ou se ha partes faltando ou
sobrando, nos casos que faltam ou sobram, é possivel ver qual deles esta alterado. Isso é muito
importante porque dependendo de qual cromossomo est alterado as consequéncias causadas
(alteracoes fisicas, intelectuais, etc) para o paciente sdo diferentes. Precisa ficar claro que existem
diferentes tipos de exame do cariétipo, que sdo capazes de fazer andlises mais complexas, deste
modo, no exame aqui realizado o resultado pode ndo apontar nenhuma alteracao, mas se realizar um
exame mais detalhado, talvez, seja possivel identificar alguma alteracao.
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FASES DE ATENCAO AOS
USUARIOS

1 ENCAMINHAMENTO

O usuario pode ser encaminhado por médicos, instituicdes ou procurar o
servi¢o por vontade prépria.

2° AGENDAMENTO PARA COLETA DE SANGUE

E feito por telefone ou pessoalmente na secretaria do SAG-UEL com o
responsavel

3° ENTREVISTA

Momento de primeiro contato, onde se recepciona paciente/familia,
explica o servico, coleta os dados através do roteiro de entrevista, acolhe
as demandas emocionais e esclarece as duvidas sobre o SAG-UEL.

4° COLETA

O usuario se dirige ao setor de coletas do Ambulatério do Hospital das
Clinicas da Universidade Estadual de Londrina (AHC-UEL) e realiza a coleta
de sangue.

5° O RESULTADO DO EXAME DE CARIOTIPO

O exame é realizado no Laboratério de Citogenética e o
resultado fica pronto em aproximadamente 30 dias.

6° DEVOLUTIVA

Agendada pelo secretario com o paciente. Participam o biélogo
geneticista; psicélogos; estagiarios/colaboradores, que podem estar
presentes na sala ou acompanhando por meio da sala de espelho. Na
devolutiva o geneticista explica o resultado, diagnéstico, progndstico e o
quadro clinico do paciente e o colaborador é responsavel por observar e
identificar os comportamentos do paciente/familia quanto a
compreensado das informacdes e as respostas emocionais frente as
mesmas.

7° O SUPORTE PSICOLOGICO

Acontece ap6s a devolutiva, participa o colaborador responsavel pelo caso,
qgue acolhe e orienta o paciente/familia quando ha duvidas. Verifica
aspectos relevantes do caso e salienta os encaminhamentos necessarios,
inclusive o apoio psicolégico.

8° 0O APOIO PSICOLOGICO

Disponibilizado para todos os casos, desde que o usuario tenha interesse e
disponibilidade. O caso é discutido pela equipe que ira avaliar e entrar em
contato com o paciente/familia. Configura-se em psicoterapia breve, com
base psicoeducativa e psicoterapéutica. Os casos serdo supervisionados
por um profissional de psicologia.



FLUXO DE ATENDIMENTO AOS
USUARIOS
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Direitos e Deveres
do Colaborador

Direitos

e De ser supervisionado em sua pratica;

e De receber bolsa ou outra forma de contraprestacdo que venha a ser acordada,
conforme a disponibilidade de bolsas no servico;

e De se desligar do projeto no momento desejado, desde que suas atividades estejam

em dia.

Deveres

e Cumprir a jornada de atividade referente a frente que atua, sendo obrigatoria a
disponibilidade de horario correspondente e a participacao nas reunides gerais
as quartas-feiras a noite;

e Preencher e manter atualizada a ficha de controle de horas/atividades, pois a
carga horaria certificada sera referente a esse documento;

e Acordar previamente com a equipe as datas de saida nos recessos de férias e
feriados;

e Comparecer e realizar as atividades nos horarios predeterminados;

e Nos atendimentos utilizar vestimenta discreta, nao usando blusas decotadas,
roupas fitness, shorts, saias curtas, regatas, bermudas, chinelos, bijuterias
extravagantes e “piercings” chamativos. Além disso, o uso do jaleco na data da
coleta/entrevista € obrigatério;

e Manter em sigilo as informacdes coletadas sobre os pacientes. Os casos devem
ser discutidos apenas com a equipe do SAG-UEL. Quando algum caso for
apresentado no ambito académico, é necessario manter a confidencialidade do

paciente/familia.

O ndo cumprimento das normas e das atividades pode
acarretar no desligamento do colaborador do SAG-UEL.
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As atividades obrigatérias dos colaboradores sao
correspondentes a Frente de acao e o cargo que atuam:

do Servigo de
Aconselhamento
Genético

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO!
PROFISSIONAL (ADP)

ACONSELHAMENTO
GENETICO

Coordenador(a) do
Aconselhamento
Genético

Coordenador(a) de
Atividades de ADP

S GESTAODE™™
PROCESSOS
EDUCATIVOS E
CRIACAO

GESTAO DE
PROCESSOS
HUMANOS

GESTAO DE
PROCESSOS
TERAPEUTICOS

LABORATORIO DE Ambulatério de

BIOETICA

APOIO PSICOLOGICO ADMINISTRATIVO

Hospital Universitario

SECRETARIA DO
ACONSELHAMENTO

SERVICO DE

ATENCAO AOS Supervisor(a) do

Administrativo

Supervisor(a) do Apoi
Psicologico

Supervisor(a) de
Processos Humanos

LABORATORIO DE
GENETICA HUMANA

Supervisor(a) de
Processos Educativos

Supervisor(a) de
Processos Terapéutico!

USUARIOS

GENETICO

Supervisor(a) do
Servigo de Atengdo
aos Usuarios

Secretario(a) do
Aconselhamento
Genético

DEVOLUTIVA DE
RESULTADOS

ENTREVISTA COM

Supervisor(a) do
Laboratério de
Citogenética

Gestor(a) do Exame
de Cardtipo

Gestor(a) de

Genética Clinica

Gestor(a) da
Devolutiva de
Resultados

Gestor(a) de
Entrevista com
Usuarios

de Caridtipo

Assessor(a) de
Genética Clinica

Assessor(a) da
Devolutiva de
Resultados

Assessor{a) de
Entrevista com
Usuarios

Assistente de

Genética Clinica

Assistente da
Devolutiva de
Resultados

Assistente de
Entrevista com
Usuarios

Assisténte do Exame’
de Cariétipo

Gestor(a) de
Processos
Terapéuticos

Gestor(a) Processos
Educativos

Gestor(a) de
Processos Humanos

Gestor(a) do Apoio
Psicoldgico

Assessor(a) de
Processos
Terapéuticos

Assessor(a) Processos

Educativos

Assessor(a) de
Processos Humanos ,

Assessor(a) do Apoio
Psicolégico
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Administrativo
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Processos Humanos ,
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Administrativo
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FRENTES
DE ACAO

LABORATORIO DE GENETICA HUMANA

Frente responsavel em realizar o exame do cariétipo e testes moleculares. Os
cuidados com os materiais coletados sao de extrema importancia para evitar
possiveis problemas. Esta frente é essencial para o funcionamento do SAG-UEL.
O estudo dos casos a nivel genético é de sua responsabilidade.

ATIVIDADES GERAIS

* Buscar o material genético oriundos do ambulatério de especialidades do
H.U, UTI neonatal ou outras instituicoes;

* Orientar as instituicoes de como realizar a coleta de acordo com os exames;
* Manejar e armazenar o material adequadamente, segundo as instrugoes
passadas em treinamento;

* Realizar cultura, seguindo as instru¢cdes passadas em treinamento;

* Discutir os casos com resultado alterado;

* Produzir e disseminar conhecimentos relacionados ao SAG-UEL.



FRENTES
DE ACAO

GENETICA CLINICA

A frente de Genética Clinica é responsavel pelos diagnodsticos, devolutivas de
resultados, encaminhamentos e o manejo dos aspectos médicos, sociais e
psicoloégicos das doencas genéticas. Faz parte da atengao aos usuarios e
trabalha em conjunto com outras Frentes.

ATIVIDADES GERAIS

* Realizar provaveis diagnoésticos com base nas informacoes levantadas na
entrevista e no exame do cariotipo;

* Participar de supervisoes com o Geneticista;

* Acompanhar todos os casos acrescentando e detalhando informagdes
bioldgicas, farmacoldgicas, genéticas e médicas;

* Realizar entrevistas para complementar informacgoes bioldgicas,
farmacologicas, genéticas e médicas;

* Participar das reunioes gerais com a equipe SAG-UEL para analises e
discussoes dos casos;

* Participar e realizar devolutiva de resultado;

* Realizar relatos sobre os casos e anexa-los na pasta fisica e virtual do
paciente;

* Produzir e disseminar conhecimentos relacionados ao SAG-UEL;



FRENTES
DE ACAO

DEVOLUTIVA DE RESULTADOS

Momento de extrema importancia, no qual é entregue o resultado ao usuario.
Antes da entrega do resultado é feito o estudo dos casos com a equipe,
buscando a melhor forma de explicar, acolher e encaminhar de acordo com as
particularidades do usuario e da familia. No dia da devolutiva

estarao presentes o geneticista e colaboradores da Frente de Devolutiva e
Genética Clinica. O geneticista tem o papel de explicar as condi¢cdes genéticas
e funcionais do organismo implicadas de acordo com o resultado, aconselhar e
realizar possiveis encaminhamentos. O(s) colaborador (es) da area de
psicologia tem o papel de observar os comportamentos do usuario e/ou da
familia e mediar, quando necessario, as informag¢oes apresentadas pelo
geneticista, para melhor compreensao do usuario. Ao final da devolutiva de
cada caso, colaboradores especificos realizam o suporte psicolégico. Este
momento é destinado a sanar as duvidas dos usuarios e/ou familia, acolher as
demandas emocionais e identificar a demanda e interesse para o apoio
psicolégico do servigco. A execucao da devolutiva deve seguir os moldes do que
foi instruido em treinamento.

ATIVIDADES GERAIS

* Participar da reuniao e discussao dos casos.

* Verificar os casos que estao agendados e seus resultados no grupo fechado
SAG-UEL no Facebook;

* Pegar no arquivo as pastas com os homes dos usuarios que estarao presentes
na devolutiva;

* Organizar sala para a devolutiva;

* Apresentar os casos para o Geneticista;

* Solicitar que o Geneticista preencha o campo de Parecer do geneticista (o
qgue pode ser acrescentado além do resultado, como prognodstico,
encaminhamento, possivel evolucao da doenca, incidéncia, reincidéncia, de
préprio punho);



FRENTES
DE ACAO

DEVOLUTIVA DE RESULTADOS

* Recepcionar o paciente/familia conforme a ordem de agendamento;

* Acompanha-los até a sala onde sera feita a devolutiva e apresentar o
Geneticista e os presentes colaboradores;

* Verificar o conhecimento do paciente/familia sobre o servico e a etapa
presente, retomar o processo, explicar como acontecera a devolutiva e que na
sequéncia tera mais um momento de suporte psicologico;

* Acompanhar a explicacao do Geneticista, observando e registrando os
comportamentos do paciente/familia. Caso nhdo demonstrem compreensao
sobre o que esta sendo dito retomar e explicar com uma linguagem mais
acessivel;

* Observar a linguagem utilizada pelo Geneticista, caso esteja técnica e
incompreensivel ao paciente/familia, interromper a explicacdo e perguntar
ao paciente/familia se estdo compreendendo;

* Finalizar o roteiro de entrevista na pasta fisica e virtual e encerrar o caso;

* Passar as informacoes para a folha de rosto da pasta fisica e arquivar cépia do
resultado na pasta fisica;

* Se o caso for encerrado arquivar pasta fisica, se for para Apoio Psicoldgico,
cadastra-lo na planilha de mapeamento dos casos.

* Produzir e disseminar conhecimentos relacionados ao SAG-UEL.

Observacoes:

0 momento da entrega dos resultados do cariotipo € muito importante para o paciente, iSSo exige que 0s
colaboradores se preparem antecipadamente, quanto ao conteddo dos casos a partir dos dados das entrevistas e, se
preciso, estudar d respeito das patologias e alteracoes genéticas. Faca a intermediacao entre o geneticista e 0s
usudrios do servigo, os quais, muitas vezes, devido a falta de instrucdo e mesmo o alto nivel de ansiedade imposto
no momento, podem nao entender o resultado e todas as suas implicacdes. Com isto, cabe ao estagiario promover
uma recepgao amistosa e acolhedora do paciente e seus familiares, a fim de deixd-los @ vontade e que saiam com
suas davidas sanadas.



FRENTES
DE ACAO

APOIO PSICOLOGICO

Independente do resultado do cariétipo, o usuario e/ou a familia, caso
apresentem alguma demanda e tenham interesse, podem dar inicio ao apoio
psicolégico. Este tem um formato de psicoterapia breve,

direcionada a problematica envolvida na alteragcao genética ou na alteracao
sem diagnostico conclusivo. Nao possui tempo determinado de sessoes.

Os paciente/familia podem ser atendidos por mais de um terapeuta na sessdo e
ha possibilidade de troca de terapeutas durante o processo. As sessoes sao
realizadas na Clinica Psicolégica ou no Servico de Aconselhamento Genético da
Universidade Estadual de Londrina .

ATIVIDADES GERAIS

* Acrescentar as informacgodes dos casos e manter atualizada a planilha de
mapeamento;

* Abrir e manter atualizada as pasta fisica e virtual;

* Abrir e manter atualizada a pasta de casos na Clinica Psicoldgica;

* Pedir para o paciente assinar o termo de consentimento;

* Elaborar a ficha de triagem para anexar a pasta da Clinica Psicoldgica;

* Elaborar o relato de sessao de acordo com a frequéncia de atendimentos
(semanal, quinzenal etc.);

* Participar de Supervisao de acordo com frequéncia de atendimentos
(semanal, quinzenal etc.);

* Elaborar prontuario com informacoes sobre as supervisdoes ou contatos
telefénicos;

* Realizar contato direto com clientes, familiares e com profissionais de outras
areas para obtencao de informacoes pertinentes ao caso, se houver
necessidade;

* Realizar o acompanhamento de consultas médicas ou outras atividades se
houver necessidade;

* Realizar busca de material bibliografico para a conduc¢ao do caso.

* Preencher a planilha de acompanhamento do apoio da clinica, inclusive
guando encerrar o caso preencher o formulario e tirar copia de tudo para
arquivar na pasta do usuario.

* Produzir e disseminar conhecimentos relacionados ao SAG-UEL.



FRENTES
DE ACAO

ADMINISTRATIVO

Frente responsavel por auxiliar nas funcées administrativas do Servico de
Aconselhamento Genético: Administrar materiais, recursos humanos,
patrimoénio, informacoes, gerir recursos tecnolégicos, administrar sistemas
(drive, sistemas UEL, pastas etc.), processos, organizagcao e métodos, arbitrar
em decisdes administrativas e organizacionais.

ATIVIDADES GERAIS

* Realizar e manter atualizado o cadastro individual de cada colaborador
(formularios de inclusao, relatorios finais, registro no controle de carga horaria
e manter atualizado as escalas de férias);

* Verificar na PROEX informacgoes pendentes: quanto aos relatoérios, eventos,
entre outros e contatar os setores quando necessario;

* Verificar cursos/eventos e certificados pendentes;

* Atualizar a pasta do Administrativo: com horario, pauta, ata etc;

* Confeccionar e solicitar assinatura do termo de confidencialidade;

* Arrumar a sala e fazer ATA;

* Verificar os eventos e divulgar;

* Fazer cronograma dos eventos dos relatorios, das atividades do sag;

* Controlar os certificados;

* Confeccionar ATAs;

* Cronometrar a reuniao, seguir as pautas;

* Auxiliar o Processo Seletivo de qualquer frente.

* Produzir e disseminar conhecimentos relacionados ao SAG-UEL.



FRENTES
DE ACAO

ENTREVISTA COM USUARIOS

A entrevista € um momento de extrema importancia, sendo a porta de entrada
do usuario ao servico. As informacoes obtidas sao esséncias para a melhor
conducao do caso, favorecendo um atendimento humanizado. As entrevistas
sdo realizadas no mesmo dia da coleta de sangue, realizadas no Ambulatério
de Especialidades do Hospital Universitario, localizado na Universidade
Estadual de Londrina. Preza-se por um bom relacionamento entre os
colaboradores do SAG e do ambulatério para o melhor andamento das
entrevistas e consequentemente do servico. A etapa da entrevista so6 acaba
qguando o colaborador passa pela supervisao e confecciona a pasta fisica e
virtual do usuario. A execuc¢ao da entrevista deve seguir os moldes do que foi
instruido em treinamento.

ATIVIDADES GERAIS

* Verificar antes do dia da coleta (sangue e entrevista) os dados do paciente
que o Secretario do Servico posta no grupo fechado SAG-UEL no Facebook;

* Recepcionar ou abordar o paciente/familia;

* Explicar o que é o Servigo de Aconselhamento Genético e suas etapas;

* Informar sobre o Termo de Consentimento Livre Esclarecido - TCLE e pedir
que o paciente/familia assine;

* Realizar a entrevista utilizando o roteiro de coleta de dados;

* Realizar supervisao dos casos com o geneticista e/ou com um profissional da
psicologia;

* Confeccionar o relatorio da entrevista e elaborar uma pasta fisica e virtual
(prazo maximo 3 dias);

* Reunir-se com a equipe para relembrar o caso e estruturar o que sera falado
para o paciente/familia (ocorre antes da devolutiva);

* Produzir e disseminar conhecimentos relacionados ao SAG-UEL.



FRENTES
DE ACAO

GESTAO DE PROCESSOS HUMANOS

Frente destinada a gestao de processos humanos internos, como treinamentos,
selecao, recrutamento, descricao de cargos, clima e cultura organizacional,
atualizacao de processos, dentre outras atividades pertinentes.

ATIVIDADES GERAIS

* Assessorar no desenvolvimento de treinamentos em outras Frente de Ac¢ao;
* Realizar processo de recrutamento, selecao e treinamento de pessoas;

* Atualizar os processos e tecnologias organizacionais;

* Realizar avaliacao de clima e cultura organizacional;

* Criar estratégias para melhorar o relacionamento interpessoal;

* Promover eventos sociais;

* Desenvolver e aprimorar as atividades organizacionais de processos humanos
internos;

* Analisar e promover a comunicag¢ao organizacional (ADP e AG);

* Desenvolver e acompanhar planejamento estratégico;

* Produzir e disseminar conhecimentos relacionados ao SAG-UEL.



FRENTES
DE ACAO

GESTAO DE PROCESSOS EDUCATIVOS
F CRIAGAC

Frente destinada a gestao de processos educativos, desenvolvendo tecnologias
educativas para usuarios e estratégias de disseminacao de conhecimento para
comunidade.

ATIVIDADES GERAIS

* Desenvolver e assessorar grupos educativos;

* Realizar eventos para colaboradores e comunidade externa interessada;
* Atualizar e desenvolver os processos e tecnologias educativas;

* Auxiliar outras frentes no desenvolvimento de tecnologias;

* Produzir e disseminar conhecimentos relacionados ao SAG-UEL.



0 INTERESSE £ A DISPONIBILIDADE DE TEMPO 0O
MUDANGA 15001008 540 CRITERIOS BASICOS PARA QUALQUER
DE CARGO  wupanea

PARA O COLABORADOR MUDAR QU PARTICIPAR DE OUTRA
FRENTE, TERA QUE SER ENTREVISTADO E AUTORIZADO PELO
GESTOR DA FRENTE QUE SE INTERESSA.

CRITERIOS

* Indicagao pelo Gestor da propria Frente;

* Numero de participagcoes em capacitagoes e eventos do SAG (hecessario
apresentacao dos certificados);

* Avaliacao do Gestor (instrumento);

*Tempo minimo de 6 meses na Frente. Caso o tempo de participacao na frente
seja menor a esse numero, o colaborador candidato passara por analise de
curriculo e entrevista.

OBS: Na auséncia de colaboradores internos interessados, realizar-se-a um
Processo Seletivo.



CRITERIOS _
PARA SELECAO
DE BOLSISTAS

0 COLABORADOR QUE RECEBE BOLSA DE OUTRO PROJETO PODERA
CONCORRER, MAS CASO SEJA CONTEMPLADO TERA QUE OPTAR POR
APENAS UMA.

A BOLSA PODE SER CONCEDIDA SOMENTE PARA ALUNOS DA UEL.

1 ponto por més

a cada 10h / 1 ponto
1 ponto cada

1 ponto cada

5 pontos Gestor
3 pontos Assessor

5 pontos eventos
nacionais/internacionais
3 pontos eventos
regionais/locais

OBS: Em situacao de empate, sera utilizado como critério decisivo a série do colaborador, assim, o
graduando com a série mais avanc¢ada sera selecionado.
Fica restrito ao aluno do ultimo ano receber as bolsas que se iniciam ap6s o més de marco.
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PARA TODA AGAO HA UMA REAGAO

Em uma empresa havia dois funcionarios, Juca e Pedro. Juca trabalhava no
local ha dez anos e Pedro ha trés. Certo dia, Pedro conquistou uma promocao
que Juca ja almejava a um bom tempo, e diante do que aconteceu, o
funcionario mais antigo ficou indignado e resolveu procurar seu chefe para
reclamar, pois nao achava justo que Pedro fosse promovido, sendo que ele
tinha mais que o dobro da experiéncia do que o outro funcionario na empresa.

Apos ficar sabendo da promocgao de Pedro, Juca foi correndo reclamar para
seu superior sobre a decisao que tomara, porém, seu chefe nem o interrompeu
e também nao discutiu, apenas passou uma tarefa para os dois funcionarios. A
tarefa era simples, os dois teriam que comprar laranjas, em uma quitanda que
ficava em baixo do escritério onde trabalhavam, para a sobremesa das
refeicdes dos funcionarios daquele dia. Apds as orientacoes do chefe, Juca
desceu rapidamente até a quitanda, mas chegando |3, descobriu que nao havia
laranjas para todos os funcionarios, e assim voltou a sala do chefe, de maos
vazias, com um ar de desapontado, e disse: - Sinto lhe informar, mais na
quitanda de baixo nao ha mais laranjas chefe!

Ficando em siléncio durante cinco minutos.

Apods o fracasso de Juca, o chefe pediu para que ele sentasse e esperasse
enquanto solicitava a mesma tarefa para Pedro. O funcionario com menos
experiéncia, saiu imediatamente para realizar a tarefa, porém, demorou trés
vezes o tempo que Pedro tinha gasto. Com a demora, Juca sentiu-se confiante
e satisfeito com a situacao, e achou por um instante, que tinha superado seu
colega de trabalho.

Porém, no momento em que Pedro entrou na sala, suado e ofegante,
comecgou a dizer o que tinha feito quando estava fora. Juca, surpreso, arregalou
os olhos e ficou calado, pois nesse momento sabia o motivo pelo qual Pedro
tinha conseguido a promocao. Pedro, apesar de ter demorado o triplo do
tempo que Juca demorou, foi na quitanda indicada onde nao havia laranjas
suficientes, procurou e encontrou outra quitanda, onde havia possibilidade de
dividir o total de frutas entre os dois estabelecimentos e ainda ofereceu outra
opcao de comprar tangerinas no segundo estabelecimento, pois assim haveria
frutas para todos e ainda conseguiria desconto por comprar em atacado.
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PARA TODA AGAO HA UMA REAGAO

Logo apos Pedro ter falado, o chefe faz um elogio e uma pergunta retérica
para Juca: -Vocé é um bom funcionario Juca, tao bom que esta trabalhando a
uma década comigo. E imagino também que saiba o motivo pelo qual o Pedro
conseguiu esta promog¢ao, nao!?

E Juca, ainda calado, apenas balancou a cabeca para cima e para baixo,
mostrando que sabia o motivo.

Moral da histoéria: as pessoas sao responsaveis por suas proprias conquistas,
um futuro promissor e de sucesso sao resultado das nossas proprias agoes.
Nessa histoéria, Juca nao fez nada errado, porém, também nao concluiu a tarefa
que lhe foi requerida e se conformou com isso. Enquanto Pedro, mesmo tendo
menos tempo trabalhando na loja, demonstrou mais interesse, vontade e
efetividade em resolver a situagao.
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu
abaixo assinado, comprometo-me a manter confidencialidade com relagao a

toda documentacao e toda informacao obtidas nas atividades e pesquisas a
serem desenvolvidas no Programa "Servico de Aconselhamento Genético", pela
coordenacao geral do prof. Dr Wagner José Martins Paiva e da coordenadora da
area da psicologia Renata Grossi, vinculado ao departamento de Biologia Geral
e Psicologia Geral e Analise do Comportamento no Centro de Ciéncias
Bioldgicas da Universidade Estadual de Londrina; ou ainda, manter
confidencialidade das informacodes de qualquer pessoa fisica ou juridica
vinculada de alguma forma a este Programa, concordando em:

- Nao divulgar a terceiros a natureza e o conteudo de qualquer informacao que
componha ou tenha resultado de atividades técnicas do Programa;

- Nao permitir a terceiros o manuseio de qualquer documentacao que
componha ou tenha resultado de atividades do Programa;

- Nao explorar, em beneficio proprio, informagoes e documentos adquiridos
através da participacao em atividades do Programa;

- Nao permitir o uso por outrem de informag¢oes e documentos adquiridos
através da participacao em atividades do Programa.

- Preservar o sigilo e a privacidade dos sujeitos cujos dados (informacgdes e/ou
materiais biolégicos) serao estudados;

- Assegurar que as informacdes e/ou materiais biolégicos serdo utilizados,
Unica e exclusivamente, para a execu¢ao do Programa em questao;

- Assegurar que os resultados somente serao divulgados de forma anénima,
nao sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicacdes que possam
identificar o usuario do servico.

Declaro ter conhecimento de que as informag¢oes e os documentos pertinentes
as atividades técnicas do Programa somente podem ser acessados por aqueles
que assinaram o Termo de Confidencialidade, excetuando-se os casos em que
a quebra de confidencialidade é inerente a atividade ou em que a informacao
e/ou documentacao ja for de dominio publico.

Londrina de de 20
Nome:
CPF:

Assinatura do Colaborador
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